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any  kind  of  software  (Compendium,  MS‐Word, 










6.  How  many  times  or  sessions  have  you  acted  as  a 
facilitator  of  groups  using  any  kind  of  software 
(Compendium,  MS‐Word,  MindManager,  Explorer, 
GroupSystems, etc.) in a shared display? 
>50  6‐20 



















10.  How  would  you  describe  your  skill  level  with  the 
Compendium software?  1‐5 
Med Low  Med 
11.  How  would  you  describe  your  skill  level  as  a  group 
facilitator?  1‐5 
Med High  Med High 
12.  How  would  you  describe  your  level  of  technical 
proficiency with software, in general?  1‐5 
High  Med High 






15.  How  satisfied were  you with  the  results  of  the  small 
group planning session?  1‐5 
High  High 

























































































Length of time as a facilitator using Compendium  2.17  6.00  64% 
Frequency as a facilitator with Compendium  1.83  4.50  59% 
Length of time as a facilitator using any software  2.83  6.00  53% 
Frequency as a facilitator with any software  2.33  4.50  48% 
Skill level with knowledge/concept mapping software  2.67  5.00  47% 
Skill level with Compendium  2.67  5.00  47% 
Length of time using Compendium  3.58  6.00  40% 




Frequency as a facilitator with or without software  3.33  4.50  26% 
Skill level as group facilitator  3.17  4.00  21% 





































































































































































































































































































































































































































  High              Low 
A.1. How “good”/successful was the 
session? 
Hab  RST  AG4  RG1  RG2  AG1  AG3  AG2 
A.2. Multiplicity/heterogeneity of focus 
aspects 
RG2  RG1  AG3  AG4  AG2  RST  Hab  AG1 
A.3. Degree of expressed participant 
resistance, disagreement, etc.  
AG2  AG1  AG3  RG2  RG1  Hab  AG4  RST 
A.4. Degree of ‘noise,’ chaos, 
boisterousness etc. 
RG1  RG2  AG1  AG3  AG2  RST  AG4  Hab 
A.5. Degree of “meta” discussion 
 
RST  AG1  AG3  Hab  RG1  AG4  AG2  RG2 
   Most map‐














































































































  High              Low 
A.2. Multiplicity/heterogeneity of focus 
aspects 


































































































































































































































































































































































































































AG4  RG1  RG2  RST  AG1  AG3  Hab  AG2 
   High              Low 
B.3. Granularity of the pre‐created 
structure (degree and complexity) 
RST  Hab  AG2  RG1  AG4  AG3  AG1  RG2 
B.4. Ambitiousness of the planned 
approach 
Hab  RST  AG3  RG2  AG1  RG1  AG2  AG4 
B.5. Degree of practitioner adherence to 
the intended method during the session 
AG4  RG1  RG2  RST  Hab  AG1  AG3  AG2 
B.6. Participant adherence/faithfulness 
to the intended plan 










































































































































































































































































































































  High                    Low 
C.1. Density of practitioner verbal moves 
(frequent vs. infrequent) 
Hab  RG2  AG4  RG1  AG3  AG1  RST  AG2 
C.2. Practitioner willingness to intervene 
– frequency and depth of intervention 










RG2  RG1  AG4  AG3  Hab  RST  AG1  AG2 
   High              Low 
C.4. Degree of practitioner‐asked 
clarifying questions to participant input 




AG3  AG4  Hab  RST  RG2  AG1  RG1  AG2 
C.6. Degree of practitioner “gating” 
of participant input  




Hab  RST  RG2  AG4  RG1  AG3  AG1  AG2 
C.8. Degree of collaboration between 
multiple practitioners (where applicable)














































































































































































































































































































































































































































































































































































  High              Low 
D.1. How much attention to textual 
refinement of shaping 
Hab  RST  RG1  RG2  AG3  AG4  AG1  AG2 
D.2. How much attention to 
visual/spatial refinement of shaping 
RST  AG3  Hab  RG2  RG1  AG1  AG2  AG4 
D.3. How much attention to 
hypertextual refinement of shaping 
RST  AG3  RG2  Hab  AG1  RG1  AG4  AG2 
D.4. Degree of ‘finishedness’ of the 
artifacts 
RST  Hab  RG2  RG1  AG3  AG2  AG1  AG4 
D.5. Density of practitioner shaping 
moves (frequent vs. infrequent) 
AG4  RG2  AG1  Hab  RST  AG3  AG2  RG1 
D.6. Complexity of the software 
techniques in use 

















































Start  End  Participant statement  Practitioner action  Practitioner statement 










36:11:00         "OK" 







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































for  the  whole  session;  another  (L.)  acted  as  mapper,  working  on  the  computer  running 
Compendium. She sat behind the U‐shaped tables along with the session’s participants. Introducing 
the  session,  D.  laid  out  an  intended  narrative  (defining  ‘components’  of  a  proposed  education 
program)  in  the  start of  the  session  and  referred  consistently  to  it  throughout.    The practitioner 
team intended the session to proceed as a focus group, in which participants would identify benefits 
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Hab  83  1  1  1 
RST  78  2  1  2 
RG2  70  5  4  3 
AG4  66  3  6  5 
AG3  55  7  2  6 
RG1  54  4  7  5 
AG1  41  6  5  4 

























RST  31  2  2  1  2 














RG2  22  3  5  4  3 
AG3  22  5  7  2  6 
RG1  18  6  4  7  5 
AG1  11  7  6  5  4 
AG4  7  4  3  6  5 






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Knowledge Media Institute – Open University 
Participatory Hypermedia Research Project 
 
Thank you  for participating  in  the sessions  today.  It would greatly help our  research efforts  if you 
would  complete  this questionnaire. The answers will be kept  in  complete  confidence and we will 
only use your name and contact information (optional) to contact you for follow‐up questions. There 






Never used  < 1 month  1 month to 1 year  1 to 2 years  2‐5 years  > 5 years 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
2.  How  long  have  you  acted  as  a  facilitator  of  groups  in  any  capacity,  whether  or  not  using 
software?  
(circle one) 
Never  < 1 month  1 month to 1 year  1 to 2 years  2‐5 years  > 5 years 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
3. How  long have you acted as a  facilitator of groups using any kind of software  (Compendium, 







Never  < 1 month  1 month to 1 year  1 to 2 years  2‐5 years  > 5 years 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
4. How  long  have  you  acted  as  a  facilitator  of  groups  using  Compendium  in  a  shared  display?  
(circle one) 





Never  1‐5 times  6‐20 times  21‐50 times  More than 50 times 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
6. How many times or sessions have you acted as a facilitator of groups using any kind of software 
(Compendium,  MS‐Word,  MindManager,  Explorer,  GroupSystems,  etc.)  in  a  shared  display?  
(circle one) 























































18.  In  today’s  event,  what  role(s)  did  you  play  in  the  large  group  session  that  your  group 
facilitated?  
(circle all that apply) 

























23. Are you (circle one):   Female    Male 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
24. What is your nationality? (please fill in the blank)  _____________________________ 
 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
25. What is your profession? (please fill in the blank)  _____________________________ 
 
Thank you very much! 
…………………………………………………………………………………………… 
OPTIONAL (will only be used to contact you for follow‐up questions) 
Name (please print):   Telephone:  
Email:   
Selvin – Making Representations Matter            page 382 
 
11.2 Questionnaire responses by practitioner 
This section shows bar graphs indicating how each practitioner responded to the skill and experience 
questions on the practitioner questionnaire. 
A.1 Length of use of Compendium 
 
Figure 11.1: Length of time using Compendium 
Figure 11.1 shows responses to the question “1. How long have you been using Compendium?” 
Selvin – Making Representations Matter            page 383 
A.2 Length of time as a facilitator 
 
Figure 11.2: Length of time as a facilitator 
Figure 11.2 shows responses to the question “How long have you acted as a facilitator of groups in 
any capacity, whether or not using software?” 
A.3 Length of time facilitating using software in a shared display 
Figure 11.3 shows responses to the question “How long have you acted as a facilitator of groups 
using any kind of software (Compendium, MS‐Word, MindManager, Decision Explorer, 
GroupSystems, etc.)in a shared display?” 
Selvin – Making Representations Matter            page 384 
 
Figure 11.3: Length of time facilitating using software in a shared display 
Selvin – Making Representations Matter            page 385 
A.4 Length of time as a facilitator 
 
Figure 11.4: Length of time as a facilitator 
Figure 11.4 shows responses to the question “How long have you acted as a facilitator of groups in 
any capacity, whether or not using software?”  
Selvin – Making Representations Matter            page 386 
A.5 Length of time facilitating using software in a shared display 
 
Figure 11.5: Length of time facilitating using software in a shared display 
Figure 11.3 shows responses to the question “How long have you acted as a facilitator of groups 
using any kind of software (Compendium, MS‐Word, MindManager, Decision Explorer, 
GroupSystems, etc.)in a shared display?”  
Selvin – Making Representations Matter            page 387 
A.6 Length of time using Compendium in a shared display 
 
Figure 11.6: Length of time using Compendium facilitatively in a shared display 
Figure 11.6 shows responses to the question “How long have you acted as a facilitator of groups 
using Compendium in a shared display?” 
Selvin – Making Representations Matter            page 388 
A.7 Frequency of acting as a facilitator of groups in any capacity, whether or not using 
software 
 
Figure 11.7: Frequency of acting as a facilitator of groups in any capacity, whether or not using software 
Figure 11.7 shows responses to the question “How many times or sessions have you acted as a 
facilitator of groups in any capacity, whether or not using software?” 
Selvin – Making Representations Matter            page 389 
A.8 Frequency of acting as a facilitator using software in a shared display 
 
Figure 11.8: Frequency of acting as a facilitator using software in a shared display 
Figure 11.8 shows responses to the question “How many times or sessions have you acted as a 
facilitator of groups using any kind of software (Compendium, MS‐Word, MindManager, Explorer, 
GroupSystems, etc.)  in a shared display?” 
Selvin – Making Representations Matter            page 390 
A.9 Frequency of acting as a facilitator of groups using Compendium in a shared display 
 
Figure 11.9: Frequency of acting as a facilitator of groups using Compendium in a shared display 
Figure 11.9 shows responses to the question “How many times or sessions have you acted as a 
facilitator of groups using Compendium in a shared display?” 
Selvin – Making Representations Matter            page 391 
A.10 Skill level with knowledge mapping / concept mapping software of any kind 
 
Figure 11.10: Skill level with knowledge mapping / concept mapping software of any kind 
Figure 11.10 shows responses to the question “How would you describe your skill level with 
knowledge mapping / concept mapping software of any kind, (e.g. Compendium, CMapTools, 
MindManager, etc.)?” 
Selvin – Making Representations Matter            page 392 
A.11 Skill level with Compendium 
 
Figure 11.11: Skill level with Compendium 
 
Figure 11.11 shows responses to the question “How would you describe your skill level with the 
Compendium software?” 
Selvin – Making Representations Matter            page 393 
A.12 Skill level as a facilitator 
 
Figure 11.12: Skill level as a facilitator 
Figure 11.12 shows responses to the question “How would you describe your skill level as a group 
facilitator?” 
Selvin – Making Representations Matter            page 394 
A.13 Level of technical proficiency with software 
 
Figure 11.13: Level of technical proficiency with software in general 
Figure 11.13 shows responses to the question “How would you describe your level of technical 
proficiency with software, in general?” 
Selvin – Making Representations Matter            page 395 
A.14 Familiarity with hypertext and hypermedia concepts 
 
Figure 11.14: Familiarity with hypermedia and hypertext concepts 
Figure 11.14 shows responses to the question “How familiar are you with hypermedia and hypertext 
concepts?” 
Selvin – Making Representations Matter            page 396 
 
11.3 Explanation of radar charts 
This section explains the radar charts included in Chapters 5 and 8 (Ames Group 3 as an example). 
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